Informationen zur Netzneutralitit

Die EU-Kommission hat im September 2013 einen Vorschlag flr eine Verordnung
iiber Mallnahmen zum europdischen Binnenmarkt der elektronischen
Kommunikation und zur Verwirklichung des vernetzten Kontinents (,DSM“-VO
[Digital Single Market]) vorgelegt. Dieser enthilt zentrale Weichenstellungen im
Bereich der Netzneutralitdt, der Frequenzpolitk, des Roamings und des

Verbraucherschutzes.

Unter dem Stichwort ,Netzneutralitdt® wird diskutiert, inwieweit Anbieter von
elektronischer Kommunikation Datenpakete gleich behandeln missen — ohne
Berlicksichtigtung von Absender, Empfanger oder Art des Inhaits, Diensts oder der
Anwendung. Das Interesse an einer Gleichbehandlung aller Datenpakete ist dabei
mit den Bedlfnissen einiger Dienste auszubalancieren, fir die eine hohe
Ubertragungsrate sinnvoll oder in bestimmten Fallen auch technisch erforderlich sein
kann (IP-Telefonie, E-Health-Dienste eic.). Bei der Abwigung der Interessen ist zu
beriicksichtigen, dass die verschiedenen Anwendungen auch unterschiediiche
Anforderungen an die Ubertragung stellen: ein Gesprach bendtigt eine sehr kurze
Verzdgerungszeit (Echizeit), aber nur eine geringe Datenrate; ein Videostream
braucht eine grofte Datenrate (Bewegtbilder), kann aber Verzégerungen tolerieren.

Position der Bundesregierung ,

Die Bundesregierung will das offene Internet erhalten und Qualitatsinnovationen im
Telekommunikationssektor weiterhin ermdglichen. Eine Regelung der Netzneutralitat
soll dabei auf europédischer Ebene verankert werden (KoaV). Um dieses Ziel zu
erreichen, hat sich die Bundesregierung unter Federfiihrung des BMWi auf einen
Textvorschlag zur Netzneutralitat fUr die weiteren europédischen Verhandlungen

geeinigt.

Darin bekennt sich die Bundesregierung klar zur Netzneutralitit im offenen
Internet. Bisher werden Anwendungen und Dienste mit gesonderten Anforderungen
parallel zum offenen Internet angeboten. Zum Beispiel werden bei sogenannten
Triple-Play Angeboten Internet, Telsfon und Rundfunk Gber ein und dieselbe Leitung
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zum Endkunden (ibertragen. Dies soll auch weiterhin méglich sein. Dienste mit
besonderen Merkmalen sollen parallel zum offenen Internet angeboten werden

dirfen, solange sie das offene Internef nicht gefahrden.

Fir das offene Internet soll daher kiinftig eine klare Rege! der Neutralitit gelten, d.h.
alle im offenen Internet Ubertragenen Datenpakete sollen gleich behandelt werden.
Damit sollen Internetnutzer erstmals ein Recht auf diskriminierungsfreie

Dateniibertragung erhalten.

Zusatzlich soll die Erbringung von sogenannten ,Spezialdiensten” parallel zum
offenen Internet unter klaren Mallgaben zulassig sein. Diese inhaltlichen
Bestimmungen zum offenen Internet, zu Spezialdiensten und deren Verhéalinis
zueinander sollen an eine starke  Ex-post-Kontrolle durch die
Regulierungsbehoérden geknipft werden. Die Regulierungsbehorden sollen darauf
achten, dass die Verfligbarkeit und die Qualitdt von Enternetzugahgsdiensten nicht
durch Spezialdienste beeintrachtigt wird. Damit die Endnutzer auch weiterhin in den
Genuss einer zeitgemaBen Qualitit des Internetzugangs kommen, sollen die
Regulierungsbehorden dabei auch den Fortschritt der Technik beriicksichtigen.

Der Vorschlag sieht weiterhin vor, dass zwischen bestimmten Inhalten oder
funktional gleichwertigen Anwendungen nicht diskriminiert werden darf. Dies stellt
sicher, dass auch kleineren Unternehmen oder Start-Ups ein Zugang zum Markt
der Spezialdienste ermoglicht wird. Zudem sollen Spezialdienste nur bei
ausreichenden Netzkapazitdten erbracht werden diirfen und kein Substitut flr
Angebote im Internet sein. Spezialdienste missen demnach mit Netzausbau
einhergehen, sollen die Dynamik und Vielfalt des Internets aber nicht
beeintrachtigen.



Die Digital Single Market Verordnung

Der im September 2013 vorgelegte Vorschlag der Européischen Kommission fiir eine
Verordnung {iber MaRnahmen zum europdischen Binnenmarkt der
elektronischen Kommunikation und zur Verwirklichung des vernetzten
Kontinents (,DSM*-VO [Digital Single Market]) sieht zentrale Weichenstellungen im
Bereich der Netzneutralitit, der Frequenzpolitik, des Roamings und des
Verbraucherschutzes vor. Teile der DSM-Verordnung sind fiir die Wirtschaft und die
internationale Wettbewerbsfahigkeit des europdischen IKT-Sektors von groRer
Bedeutung.

Im Ministerrat wurde der Kommissionsvorschlag in zahlreichen Einzelheiten
kontrovers diskutiert, Deutschland (vertreten durch BMWi) verfolgt bei den
Verhandlungen einen konstruktiven Ansatz. Eine Verstédndigung zwischen den
Mitgliedsstaaten  auf ein  Verhandlungsmandat fiir  Aufnahme  von
Trilogverhandlungen zur DSM-VO erscheint bis zum Ende dieses Jahres allerdings
nicht mehr moglich. Die italienische Ratsprasidentschaft hat mittlerweile eine
Fokussierung auf die Themen Netzneutralitit und Roaming in der
Ratsdiskussion vorgenommen. Die Bundesregierung wird ihre F’osition zur
Netzneutralitat in diese Verhandiungen einbringen.

Im Telekommunikationsrat am 27. November 2014 bat die italienische
Ratsprasidentschaft die Delegationen um eine zeitnahe Mandatierung zur Aufnahme
von ,exploratorischen* Trilogverhandlungen mit dem Européischen Parlament und
der Europdischen Kommission zu diesen beiden Themenkomplexen. Die
Bundesregierung unterstiitzte das Vorhaben des italienischen Vorsitzes
nachdricklich, den Trilog méglichst rasch zu beginnen. Dagegen sprach sich eine
Mehrheit im Rat gegen eine rasche Aufnahme des Trilogs aus, da die Ratspositionen
zuvor noch weiter konkretisiert werden missten. Triloge werden daher
wahrscheinlich erst unter der kommenden Ratsprisidentschaft Lettlands in 2015

erfolgen.



Auszug aus dem Koalitionsvertrag

Netzneutralitat (S. 49)

Der Erhalt des offenen und freien Internets, die Sicherung von Teilhabe,
Meinungsvielfait, Innovation und fairer Wettbewerb sind zentrale Ziele der Digitalen
Agenda. Der diskriminierungsfreie Transport aller Datenpakete im Internet ist die
Grundlage dafiir. Dabei ist insbesondere auch sicherzustellen, dass Provider ihre
eigenen inhaltlichen Angebote und Partnerangebote nicht durch hohere
Datenvolumina oder schnellere Ubertragungsgeschwindigkeit im Wettbewerb
bevorzugen. Neufralitét ist auch von Suchmaschinen zu verlangen, die sicherstellen

muissen, dass alle Angebote diskriminierungsfrei aufzufinden sind.

Die Gewahrleistung von Netzneutralitat wird daher als eines der Regulierungsziele im
Telekommunikationsgesetz verbindlich verankert und die Koalition wird sich auch auf
europaischer Ebene fiir die gesetzliche Verankerung von Netzneutralitat einsetzen.
Die Bundesnetzagentur wird erméchtigt und technisch sowie personell in die Lage
versetzt, die Einhaltung dieses Ziels zu (berwachen. Zudem missen
Mobilfunkanbieter Internettelefonie gegebenenfalls gegen separates Entgelt

ermoglichen.

Das so genannte Best-Effort-Internet, dés fir die Gleichberechtigung der
Datenpakete steht, wird in seiner Qualitat weiterentwickelt und darf nicht von einer
Vielzahl von ,Managed Services” verdrangt werden. Netzwerkmanagement muss
allerdings dort mdglich sein, wo es technisch geboten ist, damit bandbreitensensible
Daten und Anwendungen verlasslich und ohne Verzégerung lbertragen werden bzw.
zum Einsatz kommen konnen. Deep Packet Inspection (DP1) zur Diskriminierung von
Diensten oder Uberwachung der Nutzerinnen und Nutzer werden wir dagegen

gesetzlich untersagen.



Die deutsche Verhandlungsposition (ressortabgestimmt)

Art. 2 - Definitionen

(14) ,Internetzugangsdienst” ist ein dffentlicher elektronischer Kommunikationsdienst,
der unabhéngig von der verwendeten Netztechnologie und dem verwendeten
Endgerét eine Anbindung an das Internet und somit Verbindungen zwischen nahezu
allen Endpunkten bietet;

(15) ,Spezialdienst” ist ein offentlicher elektronischer Kommunikationsdienst oder ein
anderer Dienst, der fir spezielle Inhalte, Anwendungen oder andere Dienste oder
eine Kombination dieser Angebote optimiert ist, Uber logisch getrennte Kapazitdten
und mit separater Zugangskontrolle erbracht wird, dessen technischen Merkmale

durchgehend kontrolliert werden.

(16) ,Offentlicher elektronischer Kommunikationsdienst® ist ein elektronischer
Kommunikationsdienst, der zumindest auch der Offentlichkeit angeboten wird.

Artikel 23 - Netzneutralitit

(Oneu) Anbieter elektronischer Kommunikation behandeln alle im offenen Internet
Ubertragenen Datenpakete gleich ohne Berlcksichtigung des Absenders, des
Empfangers der Art des Inhalts, Dienstes oder der Anwendung.

(00neu) Endnutzern wird das Recht auf diskriminierungsfreie Dateniibertragung
innerhalb des Internetzugangsdiensts eingerdumt. Hierdurch wird kein {iber Art. 3
und Art. 4 der Richtlinie 2002/22/EG hinausreichender Anspruch geschaffen.

(1) Endnutzern steht es frei, mit Anbietern von Internetzugangsdiensten
Vereinbarungen Gber Datenvolumina und -geschwindigkeiten zu schlieen und
entsprechend solchen Vereinbarungen beliebige Angebote von Anbietern von

Internetinhalten, -anwendungen und -diensten in Anspruch zu nehmen.

(2) Anbietern von offentlichen elektronischen Kommunikationsdiensten und Anbietern
von Inhalten, Anwendungen und Diensten steht es frei, Endnutzern Speziaidienste
anzubieten. Spezialdienste diirfen nicht als Ersatz flir einen uneingeschrinkten oder
beschréankien Internetzugang vertrieben werden. Anbieter von 6ffentlichen



elektronischen Kommunikationsdiensten diirfen nicht zwischen bestimmten Inhalten
oder funktional gleichwertigen Anwendungen oder Diensten diskriminieren. Sofern
solche Dienste parallel zu Internetzugangsdiensten Ubertragen werden, missen die
Netzwerkkapazitaten ausreichen, damit die Verfligbarkeit und Qualitat von
Internetzugangsdiensten nicht beeintrachtigt wird.

(3) Die ungerechtfertigte Verschlechterung, Behinderung, Blockierung,
Verlangsamung oder Diskriminierung gegeniiber bestimmten Inhalten oder
gégenﬁber anderen Anwendungen oder Diensten oder in bestimmten Klassen davon
innerhalb des Datenverkehrs in 6ffentlichen Kommunikationsnetzen ist unzulassig..
Anbieter offentlicher elektronischer Kommunikation kdnnen angemessene
VerkehrsmanagementmaRnahmen ergreifen, sofern diese Malinahmen transparent,

verhéaltnismagig und erforderlich sind,

a) um die Integritdt und Sicherheit des Netzes, der Uiber das Netz erbrachten Dienste
und der Endgeréte der Endnutzer zu wahren;

b) um die Ubertragung unerbetener Mitteilungen im Sinne des Artikels 13 Absatz 1
der Richtlinie 2002/58/EG zu unterbinden, sofern die Endnutzer solche
beschrankenden Malnahmen ausdriicklich angefordert haben und solche
MaRnahmen im Einklang mit den Richtlinien 95/46 und 2002/58/EG, insbesondere
beziiglich der Vertraulichkeit von Kommunikation stehen;

c¢) um die Auswirkungen einer aulergewdhnlichen Netzliberlastung zu minimieren,
sofern gleichwertige Verkehrsarten auch gleich behandelt werden; Im Rahmen eines
angemessenen Verkehrsmanagements durfen nur solche Daten verarbeitet werden,
die fir die in diesem Absatz genannten Zwecke erforderlich und verhaltnismafig
sind.

(4) In Situationen, in denen Anbieter von Internetzugangsdiensten nach
Uberschreiten der Grenzen fir vertraglich vereinbarte Datenvolumina und
~geschwindigkeiten in Ubereinstimmung mit der vertraglichen Vereinbarung eine
Blockierung, Verlangsamung oder Verschlechterung des Internetzugangsdienstes,
vornehmen, dlrfen sie hierbei nicht zwischen spezifischen Inhalten, Anwendungen
oder Dienste diskriminieren. Die Anbieter konnen Spezialdienste von den in Satz 1
beschriebenen Malnahmen ausnehmen.



(5) Dieser Artikel lasst die Rechtsvorschriften der Union oder nationale
Rechtsvorschriften Gber die RechtmaBigkeit der Ubertragenen Informationen, Inhalte,
Anwendungen oder Dienste unberiihrt, insbesondere hinsichtlich des
Datenschutzrechts, des Strafrechts und des Schutzes geistigen Eigentums.
RechtmafRige Malnahmen nach Artikel 25 der Richtlinie 2011/23/EU bleiben
unberlhrt.

(6) Die Ausiibung der in den Abséatzen 00neu und 1 genannten Rechte und
Fretheiten wird durch die Bereitstellung vollstandiger Informationen geman Artikel 25
Absatz 1, Artikel 26 Absatz 2 und Artikel 27 Absétze 1 und 2 erleichtert.

Art. 24 - Vorkehrungen fiir die Dienstqualitit

(1) Die nationalen Regulierungsbehdérden {iberwachen genau und gewihrleisten,
dass die Endnutzer effekiiv in der Lage sind, die in Artikel 23 Absatze 00neu und 1
genannten Freiheiten und Rechte auszuliben, dass Artikel 23 Absatz 2 bis 4
eingehalten wird und dass nicht diskriminierende Internetzugangsdienste mit einem
Qualitatsniveau, das den Fortschritt der Technik widerspiegelt und durch
Spezialdienste nicht beeintréchtigt wird, kontinuierlich zur Verfligung stehen. Hierbei
beachten die nationalen Regulierungsbehdrden folgende Grundsatze:

a. Die Netzwerkkapazitéten fir Spezialdienste sollen ausreichen, um sie parallel
zu Internetzugangsdiensten bereit zu stellen; die Verfligbarkeit und Qualitat von
Internetzugangsdiensten darf nicht gefahrdet werden.

b. Spezialdienste sollen nicht als Substitut des Internetzugangsdienstes
ahgeboten werden und dirfen das Best-Effort-Internet und dessen Entwicklung
infolge des technischen Fortschritts nicht beeintrachtigen.

C. Die Bereitstellung von Spezialdiensten soll ohne Diskriminierung der Anbieter
von Inhalten, Anwendungen, Diensten oder der Endnutzer erfolgen.

Ferner beobachten sie in Zusammenarbeit mit anderen zustandigen nationalen
Behorden die Auswirkungen von Spezialdiensten auf die kulturelle Vielfalt und die

Innovation.

(3) Nationale Regulierungsbehdrden richten Beschwerdestellen fir Endnutzer und
Anbieter von Inhalten, Diensten und Anwendungen ein.



(4) Die nationalen Regulierungsbehtrden berichten der Kommission und dem
GEREK mindestens jahrlich tber ihre Uberwachungstatigkeit und ihre Erkenntnisse.
Die nationalen Regulierungsbehorden berichten der Kommission und dem GEREK
unverzlglich Gber Marktentwicklungen, die zu einer Einschrankung des offenen
Internets fihren konnten, insbesondere wenn festgestellt werden sollte, dass das
bestehende rechtliche Instrumentarium nicht ausreichf, um unerwiinschten

Marktergebnissen wirksam entgegenzutreten..

(5) Um die allgemeine Einschrankung der Dienstqualitat von
Internetzugangsdiensten zu verhindern oder um daflr zu sorgen, dass die Endnutzer
weiterhin in der Lage sind, Informationen oder Inhalte abzurufen und zu verbreiten
oder Anwendungen und Dienste ihrer Wahl im offenen Internet zu nutzen, werden
die nationalen Regulierungsbehotrden ermachtigt, den Anbietern offentlicher
elektronischer Kommunikation Mindestanforderungen an die Dienstqualitat

aufzuerlegen.

Die nationalen Regulierungsbehodrden (bermitteln der Kommission rechtzeitig vor der
Auferlegung solcher Anforderungen eine Zusammenfassung der Griinde flr ein
Tatigwerden, der geplanten Anforderungen und der vorgeschlagenen
Vorgehensweise. Diese Informationen werden auch dem GEREK Ubermittelt. Die
Kommission kann hierzu nach Prifung der Informationen Kommentare oder
Empfehlungen abgeben, insbesondere um sicherzustellen, dass die vorgesehenen
Anforderungen das ordnungsgemafie Funktionieren des Binnenmarktes nicht
beeintrachtigen. Die vorgesehenen Anforderungen werden wéhrend eines Zeitraums
von zwei Monaten nach dem Eingang volistandiger Informationen bei der
Kommission nicht angenommen, es sei denn, die Kommission und die nationale
Regulierungsbehdrde vereinbaren etwas anderes oder die Kommission teilt der
nationalen Regulierungsbehorde einen kiirzeren Priifungszeitraum mit oder die
Kommission hat Kommentare oder Empfehlungen abgegeben. Die nationalen
Regulierungsbehorden tragen den Kommentaren oder Empfehlungen der
Kommission weitestgehend Rechnung und teilen der Kommission und dem GEREK
die angenommenen Anforderungen mit.



